
Действия при поступлении угрозы в письменной форме:

После получения такого документа обращаться с ним максимально осторожно.
Не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.
Не мять документ, не делать на нем пометок. По возможности убрать его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместить в отдельную жесткую папку.
Если документ поступил в конверте — его вскрытие производить только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.
Сохранить все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, — ничего не выбрасывать.
Не расширять круг лиц, знакомых с содержанием документа.
Все это поможет правоохранительным органам при проведении последующих криминалистических исследований.
Прием от граждан анонимных материалов, содержащих различного рода угрозы и требования, оформлять их письменным заявлением или протоколом принятия устного заявления о получении или обнаружении таких материалов.

При совершении террористического акта необходимо доложить:

- место происшествия или его координаты;
- наличие жертв и пострадавших (сколько, кто по принадлежности, состояние и местонахождение);
- какие действия на месте происшествия уже проведены (оказание медицинской помощи, тушение пожаров, эвакуация, ограждение);
- время начала событий (захвата объекта или заложников террористами, возгорания, отказа техники, взрыва, потери связи, обнаружения трупа и т.д.);
- вероятный (предполагаемый) ущерб или степень разрушения объекта;
имеются ли сведения о виновниках события и его причинах;
- есть ли опасность радиационного, биологического или химического заражения объекта или местности, требуется ли эвакуация населения;
- прибыли ли на место происшествия представители правоохранительных органов (прокуратуры, ФСБ, МВД, МЧС).
